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e Aktuelles
aus Sicht der PROJECT CONSULT Berater

» Zielgruppe
~Professionals” / ,Kundige®, die sich bereits mit
Enterprise Information Management auskennen
(keine Einfuhrung ins Thema, sondern eine
Fortschreibung der vorangegangenen Updates ...)

I"HS%&' &# (1

Nicht-Themen =N

Nicht -Themen:

e Information Technology generell —
jedoch die Beeinflussung von Information Management durch
allgemeine ITK-Trends

* Alles was bereits Mainstream ist —
daher nur noch wenig zu Cloud, Mobile, Social etc.

* Nichts was élter als 14 Monate ist —
Alteres schlagt man in den Dokumentationen der
vorangegangenen Updates nach: http://bit.ly/Update Handouts
* Nichts zu Produkten —
das ist Gegenstand von individuellen, projektbezogenen
Betrachtungen

e Wenig zu Themen, die in vergangenen Jahren behandelt wurden —
Information Governance, klassisches Dokumentenmanagement,
E-Mail, Collaboration, Archivierung ...

I"HS%&' &# (1
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Die Dokumentation des diesjahrigen Updates kénnen Sie
sich von unserer Webseite herunterladen:

PDF Handoutversion:
http:// bit.ly/IM16-Doku

http://www.PROJECT-CONSULT.deffiles/updateIM16-Doku .pdf

Powerpoint-Versionen der PROJECT-CONSULT-Beitrage werden
den Teilnehmern im Anschluss an die Serie zur Verfligung
gestellt.

Die Dokumentationen vorangegangener Update-Tagungen als
PDF und Powerpoint finden Sie hier:

http://bit.ly/Update _Handouts

I"HS%&' &# (1
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Dr. Ulrich Kampffmeyer ist Grinder und Geschéftsfihrer der
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH. Er berat
Kunden aller Branchen im In- und Ausland bei Strategie,
Konzeption, Einfihrung, Ausbau, Migration und Dokumentation
von Informationsmanagement-Lésungen (wie Records
Management, Enterprise Content Management, Information
Lifecycle Management, Wissensmanagement,
Dokumentenmanagement, Archivierung etc.). Von
Fachzeitschriften wurde er zu den 100 wichtigsten IT-Machern
Deutschlands gezahlt. Er gilt als der Mentor der Information-

Management-Branche in Europa. Er beteiligte sich an internationalen Standardisierungen
und ist als Kongressleiter, Referent, Moderator und Autor (,Codes of Best Practice zur
elektronischen Archivierung®, Bucher: ,Dokumentenmanagement — Grundlagen und
Zukunft*; ,.Dokumenten-Technologien: Wohin geht die Reise?* und ,ECM Enterprise
Content Management") Uber die Grenzen Europas hinaus bekannt.

Von DMS und ECM zu EIM und dartber hinaus

x Einfuhrung: von DMS zu ECM & EIM ...

x Information & Informationsmanagement

x  Warum nur noch Informationsmanagement?

PowerpointFolien:www.PROJEGTONSULT.de/filead1601260204 updateIM16 1 IM.pptx

Kunde: Project Consult

Thema: Dokumentation Update Version: 1.0

Datei: 05_1_updateIM16_ZB_Kff_DMSECMEIM Autor: Kff Status: Fertig

© PROJECT CONSULT GmbH 2016

Datum: 26.01.2016 Seite: lvon 1
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Figure 1: When you consider your document and records management projects, what is the most
significant business driver for your organization? (N=373)
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Figure 3: How would you best characterize your organization’s experience with
DM, RM and ECM? (N=375)
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No system, no plans
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— M 500-5,000 emps
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One or more DM/RM projects at the
departmental level

Integrating DM/RM projects across
departments

Implementing a company-wide ECM
capability

Completed a company-wide ECM
capability

Looking to replace existing ECM
system(s) with a new one

" #$%&'() (%*+ ) +

) T /
,)_ 1.)*

| "% $I&' (%, |
0 IH$% $I&' (%



| |
PROJECT COMSULT
lartisurg | Dissseitort | Ssortgae
Frariktunt | ttiinchen | Loipig

[ nnoaany eyenenis

&0 ! IF

72
#Ix
I+ & #
7 & 4 $ 174 (
% 4 575 1 #

7" & ( $& & $&

e (& & #

$& #
7 "4 $ , &

$ (3 & #8 (
&$ #

11 " 4S80 (%*+ ) +

&0 ! I

Figure 8: Which of the following ECM functionalities do you have deployed,
and in what way? (N=337)
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Enterprise search
Records management
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Inbound capture platform

Email management/archive
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Cloud collaboration
Output management
Content analytics/big data

M ECM Suite Module M Add-On (Integrated) M Stand-alone
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Figure 11: What is your strategy to address the issues of content stored within
other enterprise systems? (N=328)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Migrate content into an external ECM system

Provide content integration links between
ECM and enterprise systems

Choose an ECM system that already has close
integration

Publish/sync enterprise system content to a
cloud-based system

Use enterprise search, or search-portal across
systems

Continue to manage as separate repositories

Archive to a content warehouse
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Figure 12: How closely coupled is your ECM/DM/RM system to your ERP/Finance system?
(Check all that apply) (N=323)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

‘We have two-way close integration

Can access content in ERP from within the
M system

Can access content in ECM from within ERP

Can archive/publish content from ERP to
ECM/RM

Transaction access for AP/AR between
ECM/BPM and ERP/Finance

Other linked transactions/asset records, eg,
M, HR, Service,

We do not have any linkages between
ERP/Finance and ECM/RM
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Figure 16: How would you describe your mechanism for managing electronic records? (N=318)

We don't really
hawve much RM for
electronic records,

19%

Incorporated in
our ECM/DM
systern, 30%

Different
departments have
adopted quite

ifferent
approaches, 17%
Plan to add/turn-
on records
management in
our ECM system in
the next 12-18
months, 21%

Separate systems

for active content

management and
records

management, 10% We hiave RM

capability in our

ECM/DM system

but no plans to
use it, 3%
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Figure 18: How do you currently manage emails as records? (N=369, one answer only)

We keep everything
They are deleted after a specific period

‘We rely on server back-ups

They get "auto-archived” into .PST files, which
are all over the place

They get archived into .PST files that are all on
the server

‘We have a dedicated email archive (but it's not
an RM system)

We have a dedicated email archive with
retention and hold functions

‘We manually select and move them into our
ECM/RM/SP system

They are automatically selected/ highlighted and
maved into our ECM/RM/SP system

It's left to the users to decide
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Figure 20: How do you feel about moving ECM content to the cloud, and what is
the company’s view? (N=174)

0% 10% 20% 30% 40%

We should/will/have moved to
100% cloud

A small an-prem/large cloud hybrid would
give best-of-both worlds
H Respondent View

A large on-prem/small cloud hybrid for

collaboration is preferred B Company View

Our ECM content will/should stay
on-prem for the foreseeable future

Mo decision made as yet

11 " 4S80 (%*+ ) +

&0 ! I

Figure 21: What would be your preferred model for hosting or cloud deployment of ECM?
(N=255, excl. 60 Don't Know)

Multi-
Multi- tenant/public

tfnadnt,"pu blic cloud with a new None of these, 6%

cloud options i
ﬂrovidedpby el ECM provider, 3% /

current ECM

provider, 8%

Hosting on Private cloud,
deﬁned-s?arvgrs in virtualized s?:lrvfrs
specifie inour own data

3 centers, 46%

locations by our
ECM provider,
11%

Private cloud,
virtualized servers
in outsourced
data centers, 25%
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Widespread access for staff and project partners

Most staff are able to access content and processes
on mobile

Mobile access to ECM content for those that need it
Ad hoc across different content systems

Rolling out mobile access

Plans for mobile access in the next 12-18 months
MNothing planned as yet

We will not allow mobile access to our on-prem content

Figure 22: What progress are you making towards content and process access on
mobile devices? (N=324)

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30%
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Figure 23: Which of the following app-based capabilities do you have on
mobile devices? (N=303)

0%

10% 20% 30% 40%

50%  60%

Search and view access to content stored in ECM

Secure, containerized storage on mobile for
off-line content access

Comment and edit capability on mobile

Able to interact with processes/approval cycles

Can create content (docs/photos/videos)
directly into ECM/workflow

Camera-scanned forms input

Maobile e-forms initiating, or related to,
On-prem process

None of these
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Figure 24: What would you say are your three biggest current issues with your
ECM system(s)? (N=304)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Improving user adoption across the business
Consolidating/connecting multiple repositories
Dealing with emails as records
Improving the level of training and expertise of our staff
Agreeing an IG policy and applying it to our ECM/RM
Standardizing taxonomies and aligning search
Clearing out the ROT, fixing bad data
Taking the load off users with auto-classification
Rolling out a mobile capability
Strategy decisions on cloud

Dealing with rapidly expanding storage requirements

Holding back the flood of cloud-based file-synch and
collaboration apps

1! " #$%&'() (%*+,) = 8

I'#$% $I&' (%
+

)

-).

*

/ , I"HS% $1&' (%, /
1.)+* 0 I"#$% $I& (%



lartisurg | Dissseitort | Ssortgae
Frariktunt | ttiinchen | Loipig

&0 ! IF

Figure 26: If you were considering a new, replacement or consolidated ECM system, how
important would each of the following aspects be? (N=300)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Strong search and analytics, with connectors to
other systems

Robust and compliant records management

Cost level appropriate to business size

Capable workflow/BPM but flexible and easy to change
at user level

Secure mobile capability with apps for content access
and process interaction

Automated classification and data remediation tools
Able to handle cases with smart/adaptive

usiness processes

Close integration with our ERP/Finance system

Standards-based/open source/CMIS capable

Readily extendable and homogenous cluudfhl'b.rid
capability

Integrated with workplace social platform that users
to use

Adapted/productized to our vertical industry

W Vital W Very important M Quite important Not so important
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Figure 27: How do you feel about the following statements? (N=302)

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B80%

We have plenty of scope left for extending and
enhancing our ECM/BPM/RM capabilities

The focus on ECM and content management
has moved away in our organization

Gaining user adoption has been a big problem
for our ECM project

In a 5 years’ time, ECM systems will be an
undifferentiated part of the IT infrastructure

Everyone talks about Information Governance
these days, not Information Management
Information security is now a huge issue and
ECM/RM systems are a fundamental part of
our defense.

M Strongly Disagree W Disagree W Neither Agree nor Disagree M Agree M Strongly Agree
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months? (N=282, excl. “Same”)
-20%

On-premise ECM systems

On-premise ECM modules

Cloud ECM services

Enterprise search

Email management

Content analytics, big data
Auto-classification, data remediation
Distributed capture systems
Workflow/Business process management
Case management/Smart process apps
Invaice automation, APJAR

SharePoint

SharePoint add-ons

On-premise workplace social platform

Cloud workplace social platform

-10% 0% 10%  20%

30%  40% 50%

Figure 29: How do you think your organization's spending on the following products and
applications in the next 12 months will compare with what was actually spent in the last 12
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Figure 4: How do you feel about moving ECM/DM content to the cloud, and
what is the company’s view? (N=202)
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100% doud ECM is where we need to be
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-of-both worlds I I I
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Einfiihrung oder Erweiterung einer DMS/ECM-L6sung innerhalb der
néchsten drei Jahre in Planung? (n=210)

Dokumentenmanagement 47%
Revisionssichere Archivierung 44%

Workflow/BPM

E-Mail-Archivierung

Elektronische Akte

Rechnungseingang

Posteingang

Mobiler Zugriff

Formularmanagement

Dokumentenmanagement mit Sharepoint

Records Management

Collaboration/Groupware

Output Management

SAP Archivierung

Web Content Management

Web Content Archivierung

Social Media / Social Business

47%

Zufrieden und planen keine Einfiihrung/Erweiterung
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Anwendungsgebiete (n=95)

Dokumentenverwaltung
Workflowmanagement

Input Management
Revisionssicheres Archiv
E-Mail-Archivierung
Zusammenarbeit/Collaboration

Reporting/Business Intelligence
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Output Management
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Input Management (n=88)

Volltext OCR
Automatische Indexierung von Dokumenten

Ad hoc OCR (Ubernahme von Einzelwerten)

Bildaufbereitung zur Verbesserung der
Leseergebnisse

Ergebnis-Abgleich mit externen

Datenbanken moglich

Priifung der Leseergebnisse

Formularbasierte Beleglesung

Definition von Regeln fiir die ErschlieBung
unstrukturierter Dokumente moglich

Freiform Beleglesung

Ergebnis-Abgleich - Logik-Priifungen (Preis,
Summen)
Automatisierte ErschlieBung strukturierter
Massendateien, Nachrichten und...

Trainingsfunktion fiir die selbstlernende
ErschlieBung unstrukturierter Dokumente

\\\SOFrSELEcr
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Scan-Funktionalitaten (n=90)

Ad-hoc-Scan (Einzelblatter)
Integrierte Indexierung
Stapelscan (Batch)

Barcodescannen

Konfigurationswerkzeug flr
Stapelscan

Automatische Bildverbesserung

Qualifizierte Signatur maglich

11 " #S%&() (%*+ ) i &

B I A

Revisionssicherheit (n=88)

Revisionssichere Archivierung flr
Dokumente
Revisionssichere Archivierung flr 1
Unveranderbarkeit der
. 84%
Dokumente durch Signaturen

Erstellung von Loschfristen
\\\SOFI‘SEI.ECT
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0 7 & "B IF

Clientbasierte E-Mail-Archivierung (n=88)

E-Mails im DMS ablegbar
Volltextsuche fiir archivierte E-Mails

Integration von MS Outlook

Automatische Archivierung
ausgewahlter E-Mails

Formatkonvertierungsfunktionalitdt
Email (z. B. in pdf, rtf)

Integration von IBM Notes

Integration von Tobit

Integration von Novell GroupWise

@rrﬁud

11 " 4S80 (%*+ ) +

,B7 & I'B “IF

Serverbasierte E-Mail-Archivierun(n=86)

Volltextsuche fiir archivierte Emails

Integration von MS Exchange

Kriterienbasierte Archivierung (z.B. Betreff,
Absender)

Zeitgesteuerte Archivierung

Definition von Gruppen mit gemeinsamen
Archivierungsregeln

Journalarchivierung

Formatkonvertierungsfunktionalitat flr
Emails (z.B. in pdf, rtf)?

1BM Domino

Single Instance Storage Archivierung zur
Vermeidung von Duplikaten

Integration von Novell Groupwise

\\\SOFTSELECI'
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Dokumentenverwaltung(n=90)

Rechteverwaltung fiir Dokumente
Versionierungsfunktionen

Check Out / Check In Funktionen
Metadaten Editor
Annatationsfunktion

Lokale Datenablage fiir Dokumente
Elektronische Signaturfunktion
Offline-Client vorhanden
Verbunddokumentfunktionen
Rendition Management

Replikations Management

Datenablage-Cloud (z.B. Dropbox)

\\\SOFTSELECT
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Integration von Standardanwendungen (n=90)

Explorer Integration 0%

CAD-Integration m _
\-\\SOFTSEI.ECT
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lartisurg | Dissseitort | Ssortgae
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Dokumentenanzeigefunktion

Volltextsuche

Attributsuche/Metadatensuche

Bereichssuche

Speicherung von Suchabfragen

Export von Treffern

Thumbnailvorschau der Trefferliste

Ahnlichkeitssuche (Bsp.: Meier/Maier)

\\\SOFTSEI.ECI‘

Export von Treffern in den Email-Anhang

11 " #S%&() (%*+ ) i 22

4 B I

Aktenverwaltung(n=84)

Erstellung beliebiger Aktenstrukturen
Wiedervorlagefunktion

Rechteverwaltung fiir Register

Aktenversionierung/Aktenhistorie
moglich?

Integration mit MS Office
Verwaltung ,leerer” Akten
Verlinkung zwischen Akten

Indexwerte zu Akten
Aufbewahrungs- und Léschfristen
Integration mit MS Outlook
Vorgefertigte Aktenstrukturen
Verwendungsnachweis

Offline Datenhaltung der Akten
Integration mit IBM Notes

Offline/Online Datensynchronisation

(( SOFTSELECT
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Groupware-Funktionalitdten (n=77)

Terminlberwachung/Wiedervorlage
automatisierte Zuordnung der Eingangspost
Synchronisation mit MS Outlook
Schnittstelle zu MS Sharepoint

Virtuelle Projektraume (VPR)
Newsgroups/Diskussionen

Team-Kalender

Projektplanungswerkzeuge

Anzeige des Anwesenheitsstatus

Synchronisation mit IBM Notes

Wiki/Forum

Blogs

\\\SOFTSEI.E(I‘

11 " #S%&() (%*+ ) i 2

-4 IF

Workflowmanagement (n=86)

Protokollfunktion

Freigaberegeln
Terminiiberwachung/Wiedervorl...
Eskalationsmechanismen
Editorfunktion fiir Workflows
Ad-hoc Workflows
Vertreterregeln

Parallele ProzefRschritte
Abo-Funktionen auf...

Digitale Stempel
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Update Information Management 2016
Hamburg | Business Club

Ihre Meinung ist gefragt Bitte auch wenden

Ilhre Meinung ist uns wichtig: Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen und geben Sie
den Bogen an uns zuriick. Vielen Dank!

Beantworten Sie diese Fragen als ‘ Anwender? ‘ Anbieter? ‘ Berater? ‘ Journalist?

Akronyme und Begriffe: Welche Relevanz haben folgende Begriffe fur Sie/lhr Unternehmen?

Sehr relevant Wenig irrelevant Kann mir
relevant relevant nichts
Konkretes
vorstellen
‘ ‘ ‘ ‘ ‘

BigData Analytics

BPM Business Process
Management

Change Management
Cloud-Ldsungen
Collaboration

Compliance

Datensicherheit / Datenschutz
Digital Business

Digitale Transformation

DM Dokumentenmanagement

ECM Enterprise Content
Management

EIM Enterprise Information
Management

Elektronische Archivierung
Elektronische Signatur

EMM E-Mail-Management
Enterprise Search

GoBD / Verfahrensdokumentation
Industrie 4.0

Information Governance

Internet of Things (l1oT)

Migration von Systemen

Mobile Lésungen

RM Records Management
Sharepoint

Social Media und Social Business
WCM Web Content Management
Wissensmanagement

2016 S01 Update 2016 1von?2



Update Information Management 2016

Hamburg | Business Club

Ihre Meinung ist gefragt

Was sind nach Ihrer Meinung die wichtigsten 5

1

Bitte auch wenden

IM-Trends flir das Jahr 20 167?

2

Wie gefiel Ihnen die Veranstaltung ?

Betreuung im Vorfeld des Seminars
Format der Veranstaltung
Organisation der Veranstaltung
Raumlichkeit

Themen des Hauptreferenten

Folien des Hauptreferenten (Hinweis: die Folien
werden den Teilnehmern elektronisch bereitgestellt)

Vortrag und Wissensvermittiung

Thema des Gastreferenten

Folien des Gastreferenten (Hinweis: die Folien
werden den Teilnehmern elektronisch bereitgestellt)

Gesamteindruck
Wourden Ihre Erwartungen erfullt?

Was war genau richtig? Wenn Sie etwas vermisst haben

Sehr gut
@ @

Gut

Passabel

(©)

Aus- Schlecht

reichend

4)

©)

twas ware dies? Bemerkungen:

Durfen wir lhre Bemerkungen als Statement 6ffentlich zitieren?

Vorname, Name (optional)

2016 S01 Update 2016
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Unternehmensprofil

Die PROJECT CONSULT GmbH ist ein
flexibles, hersteller- und produktunabhangiges
Beratungsunternehmen far Information
Management und Information Governance.

Zum Beratungsportfolio gehdren IT-Strategie,
Fachberatung, Planung und Organisation zu
EinflUhrung, Migration und Abnahme von
Informationssystemen; Projektmanagement,
Change Management und Coaching fur
Projekte des Informationsmanagement wie
elektronische  Archivierung, = Knowledge-,
Dokumenten-, E-Mail-, Enterprise-Content-
Management und Compliance.
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Unternehmensprofil
PROJECT CONSULT GmbH

Unternehmensgrundsatze

Mission Statement

PROJECT CONSULT berat und unterstitzt ihre Kunden produkt- und herstellerneutral bei
der ganzheitlichen Konzeption, optimalen Einfihrung und effizienten Nutzung von zukunfts-
gerechten Informationstechnologien.

Hierbei werden alle Faktoren wie Unternehmensstrategie, Mensch, Firmenkultur, Technik,
Organisation, Wirtschaftlichkeit, Zukunftssicherheit und Projektarbeit berticksichtigt.

Arbeitsgebiete Projektmanagement, Informationstechnologie und Organisation

Wir sind auf Projektmanagement-, Organisations- und Informationstechnologie-Beratung in
den Geschaftsfeldern des Information Management (IM) wie Dokumenten-Management,
Vorgangsbearbeitung, elektronische Archivierung und anderen spezialisiert und gelten als
qualifizierter, anerkannter Partner.

Wir beraten und unterstiitzen Anwender ausschlie3lich in Arbeitsfeldern, in denen wir Gber
umfangreiches Spezialwissen und Erfahrung verfligen.

Konsequentes Qualitatsmanagement, standige Weiterbildung, teamorientiertes Arbeiten,
LOWHUQDWLRQDOH 9HUELQGXQJHQ XQG AGDV 2KU DP ODUNW:
Losungen.

Unabhangigkeit
PROJECT CONSULT berat herstellerunabhangig und produktneutral ausschlie3lich End-
anwender von Information Management- und E-Business-Losungen.

Unsere Beratung ist immer individuell auf die spezifische Situation unserer Kunden
ausgelegt.

Wir vertreiben keine Hard- und Software und fiihren keine Integrations- oder Programmier-
arbeiten durch.

PROJECT CONSULT ist durch keinerlei Absprachen, Kooperationsvertrage, Vertriebs-
partnerschaften oder Provisionsvereinbarungen an Hersteller, Integratoren, Software-
hauser, Consulting-Unternehmen oder andere Information Management-Anbieter
gebunden.
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Transparenz

Durch interdisziplinare Ressourcen und ein tbersichtliches Gesamtkonzept von der
Analyse Uber die Begleitung der Realisierung bis zur Abnahme bieten wir unseren Kunden
Transparenz im Projekt.

Wir arbeiten erfolgsorientiert allein im Interesse des Auftraggebers. Zielerreichung, Nach-
vollziehbarkeit, Termintreue, Budgeteinhaltung und Vermeidung unndétiger Aufwande sind
die Grundlagen unserer Beratungs- und Unterstitzungstatigkeiten.

Unsere Unabhangigkeit sorgt gleichermal3en fur zukunftssichere, praxistaugliche, wirt-
schaftliche und bedarfsgerechte Losungen.

Qualitat

Wir arbeiten nach den Grundsatzen 1ISO 8204 TQM Total Quality Management, BDU Bund
Deutscher Unternehmensberater e.V. und GPM Gesellschaft fur Projektmanagement e.V.,
um unsere Kunden zeitgerecht, strukturiert, effizient, nachprifbar und wirtschaftlich bei
ihren Aufgaben zu unterstitzen.

Kommunikation
Gemeinsam sind wir stark.
Offenheit, Ehrlichkeit und Fairness sind unsere Grundprinzipien der Kommunikation.

Die neutrale Position an der Seite unserer Kunden, das Zusammenwirken im Team, der
Einsatz effizienter Projektmanagement- und Moderationstechniken, die faire Zusammen-
arbeit mit den Realisierungspartnern unserer Kunden, die Mitarbeit in Verbanden und
Standardisierungsgremien und die Zusammenarbeit mit Informationsanbietern dienen zur
Erreichung optimaler Ergebnisse in unseren Kundenprojekten.

Qualifikation unserer Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter setzen sich unternehmerisch, verantwortlich, offen und innovativ zum
Nutzen des Kunden ein.

Durch standige Weiterbildung und Erfahrungsaustausch zwischen Teams und Mitarbeitern
halt PROJECT CONSULT einen hohen Qualitatsstandard.

Unsere Berater und Projektleiter sind nach ihren Erfahrungen eingruppiert und werden
ausschlieB3lich entsprechend ihrer Qualifikation und ihrem Fachwissen eingesetzt.

Sie haben seit mehr als 10 Jahren als Experten im Umfeld Information Management IM-
Projekte nachgewiesen erfolgreich durchgefuhrt und verfligen tber exzellente Fach-,
Methoden- und Sozialkompetenzen.

Unsere Berater sind z. B. zertifiziert zum AlIM ECM Specialist | AIM ECM Master, CDIA+
Certified Document Imaging Architech, PMI zertifizierter Project Management Professional
(PMP), Interner Auditor ISO 9000ff u. a.
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Methoden, Werkzeuge und Philosophie der Zusammenarbeit

PROJECT CONSULT setzt eine Vielzahl von erprobten, problemorientierten Methoden zur
Sicherung des Beratungserfolges ein.

PROJECT CONSULT geht mit einer ganzheitlichen Betrachtungsweise vor, die Strategie,
Organisation, Mensch und Technik einschliel3t. Dabei gilt:

Strategie
Strategie vor Organisation, Mensch und Organisation vor Technik.

352-(&7 &2168/7 DUEHLWHW JHPI% GHQ A*UXQGVIW]HQ I<U GLt
UnteUQHKPHQVEHUDWHU?® %'8 W XQGHVYHUEDQG 'HXWVFKHU 8(C

Projektarbeit

Projekte werden in Stufen oder Phasen mit definierten Ergebnissen und Reviews der
Ergebnisse durchgefiihrt.

Die Projektmanagement-Verfahren der PROJECT CONSULT basieren auf den
Empfehlungen der GPM Gesellschaft fir Projektmanagement e.V. und dem Mike2-
Verfahren fur IT-Projekte, die fur IM-Projekte angepasst wurden.

Die eingesetzten Projektmanagement-Techniken sorgen fir die stdndige Nachvollzieh-
barkeit und Transparenz jedes Projektes.

Ergebnisse, Durchfiihrung und Status von Projekten werden in regelmafigen Abstanden
durch Qualitatsbeauftragte oder Qualitatssicherungsteams von PROJECT CONSULT
Uberpruft.

Know-how-Transfer und -Sicherung in allen Projektphasen erfolgen durch die Zusammen-
setzung der Projektteams aus Projektmitarbeitern des Kunden sowie Beratern der
PROJECT CONSULT.

Modularisierung der Arbeitspakete und Einbindung der Mitarbeiter des Kunden ermog-
lichen die effiziente und wirtschaftliche Dimensionierung von Projekten.
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Fachwissen

Nationale und internationale Trendforschung, Mitarbeit in Standardisierungsgremien und
Verbanden, die Erstellung von Studien sowie die systematische Auswertung aller Marktin-
formationen in unseren Geschéftsfeldern garantieren hohe Qualitdtsstandards und die
Berucksichtigung kunftiger Anforderungen.

Kontinuierliche Aufbereitung von Fachinformationen und Projektergebnissen und deren
Bereitstellung in der PROJECT-CONSULT-KnowledgeBase zusammen mit standiger
Weiterbildung und Erfahrungsaustausch im PROJECT-CONSULT-Team sichern den
Informationsvorsprung zum Vorteil der Kunden.

Programmagestutzte Werkzeuge

Der Einsatz PROJECT-CONSULT-eigener Werkzeuge fur Ausschreibungen, Kriterien-
katalogerstellung, Ist-Analysen, Bedarfsanalysen, Klassifikations- und Thesaurusaufbau
sowie von BPM-Tools erhéhen die Effizienz und beschleunigen die Projektarbeit.

Spezielle, fur unsere Kunden erstellte Werkzeuge wie standardisierte Erhebungsboégen
oder datenbankgestitzte Ist-Analyse-Tools, Nomenklatur- und Ordnungssystematik-
Verwaltungsprogramme und andere sichern die kontinuierliche Nutzung von
Projektergebnissen.

Bedarfsgerechte Loésungen

Empfehlungen werden nur auf Basis zuvor ermittelter Anforderungen und exakt auf die
Kundensituation zugeschnitten ausgesprochen.

PROJECT CONSULT garantiert die vollstandige Unabhangigkeit von Herstellern,
Systemintegratoren und Produkten.
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Beratungsfelder

Ablageorganisation
Application Service Providing (ASP)
Automatische Klassifikation

Betriebsorganisation
Business Process Management (BPM)

Capture

Case Management

Change Management

Cloud und SaaS

COLD (Computer Output on LaserDisk)
Collaborative und Groupware
Compliance

Content Management (CM)

Directory Services
Dokumentenmanagement (DM)

E-Business

E-Mail-Archivierung und E-Mail-
Management

Elektronische Archivierung

Elektronische Formulare

Elektronische Signatur

Enterprise 2.0

Enterprise Content Management (ECM)
Enterprise Information Management (EIM)

Geschaftsprozessoptimierung (GPO)
Governance, Risk Management &
Compliance (GRC)

Indizierung, Thesauri und Nomenklatur
Imaging und Bildverarbeitung
Information Governance

Information Lifecycle Management (ILM)

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH

Information Management
Information Retrieval
Information Security
IT-Strategie und IT-Architektur

Knowledge Management (KM)

Migration

Multilinguale Informationssysteme
Multimediale Informationsverarbeitung
Output-Management

Portale
Qualitatsmanagement (QM, TQM)

Rechtliches Umfeld des
Dokumentenmanagements
Records Management
Revisionssicherheit

Sicherheit

Standardisierung (firemenintern aber
auch Standardisierungsgremien)
System-Design

Test- und Prifkriterien

Verfahrensdokumentation (nach FDA,
GoBS, GoBD, GxP u.a.)

Virtuelle elektronische Akte
Vordruckgestaltung und foptimierung

Web 2.0
Web Content Management (WCM
Workflow

XML
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Fachberatung

PROJECT CONSULT GmbH beréat Unternehmen, Organisationen und Institutionen, die
moderne IT-, E-Business- und IM-Ldsungen konzeptionieren, auswahlen, einfihren und
betreiben wollen.

Beratungsformen
Bei ihrer Beratungstatigkeit unterscheidet PROJECT CONSULT:

S8PIDQJUHLFKH 3URMHNWDUEHLW-TRatis%PYIH/SHNY A*HFP

Projektmanagement mit Ubernahme von Projektleitungs- und
Projektunterstitzungsfunktionen

Coaching als individuelle Unterstutzung fur Projektleiter und Projektteams
Individuelle Workshops und Seminare als punktuelle Unterstiitzung der Projektarbeit

Strategie Informationstechnologie
Information Management und dessen Integration in Informationssysteme:

Organisationsoptimierung
Einflhrungsstrategien
Marktentwicklung und Standards

Analysen

Bedarfs- und Organisationskonzepte

Ist-Analysen

Kosten-/Nutzenanalysen

Vorbereitung von Ausschreibungen; neutrale Empfehlung fir Anbieterauswahl
Systemvorschlag und Detailangebot fir anschlie3ende Realisierung
Begutachtung von Systemdesign und Ablauforganisation

Systemberatung

Pflichten- und Lastenhefte, Detailkonzepte
Systemdesign

Testkonzeption und -durchfiihrung
Qualitditsmanagement
Produktleistungsevaluation
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Organisationsberatung

Organisationskonzepte

Prozessdefinition und -optimierung (BPM)
Berechtigungs- und Sicherheitskonzepte
Inhaltliche Erschliel3ung von Informationen
Betriebskonzepte

Vertragsmanagement

Projektberatung und -durchfiihrung

Projektmanagement: Organisation, Planung, Steuerung, Controlling und Begleitung
Coaching der Kunden-Projektteams

Konzeption, Einfiihrung, Test und Abnahme

Review- und Lenkungsausschusstatigkeiten

Qualitatssicherung

Moderation und Konfliktmanagement

Anbieterkontrolle

Konzeptions- und Ergebniskontrolle

Qualifizierung und Schulungen

Bedarfsermittlung

Konzepte, Organisation und Durchflihrung
Personalkonzepte

Workshops, Coaching

Change Management (Enterprise Change Management)

Ziele

Kultur

Governance

Aufgaben und Produkte

Prozesse

Organisation

Technik

Menschen mit ihren Denk- und Verhaltensweisen
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Gutachten

Maturity Check

Verfahrensdokumentation (nach FDA, GoBS, GoBD, GxP u.a.)
Begutachtung von Konzepten und Losungen
Zertifizierungsvorbereitung

Rechtliche Anerkennung von revisionssicheren Systemen
Abnahme

Schlichtung in Streitfallen

Dokumentation

Projektdokumentation
Fachliche Dokumentation und Konzepte
Vorbereitung von Publikationen und Prasentationen

Studien

Vorstudie
Machbarkeitsstudie
Wirtschaftlichkeitsstudie
Marktstudie
Potentialbewertung
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Seminare und internationale Zertifikatskurse

Zur Aus- und Weiterbildung fur IT-Professionals und Mitarbeiter der Fachbereiche
Organisation, Kommunikation, EDV, Revision etc. bietet PROJECT CONSULT Vortrage,
Seminare und Zertifikatskurse im Umfeld von Information Management (IM) an.

AlIM Master : (z. B. ECM Enterprise Content Management; ERM Electronic Records
Management, BPM Business Process Management)

Zertifikatskurse: 4-tagig mit Prifung und Fallstudie (AlIM)

CompTIA (CDIA+ Certified Document Imaging Architech)
CDIA+ Zertifikatskurs: 4-tagiger Kurs mit Prifung (CompTIA)

PROJECT CONSULT-Seminare zu Informationstechnologien

K41 AlIM Enterprise Content Management Master (Zertifikats-Kurs: 4 Tage)
K42 AlIM Electronic Records Management Master (Zertifikats-Kurs: 4 Tage)
S21 ECM & EIM Basics (2 Tage)

S22 Elektronische Archivierung und Rechtsfragen des Dokumentenmanagements
(2 Tage)

S01 PROJECT CONSULT "Update" Veranstaltungen (Halbtagig)
S13 Records Management Basics (1 Tag)

S11 Verfahrensdokumentation nach GoBD (1 Tag)

Die Seminare und Kurse richten sich an Fuhrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter aus
den Bereichen Geschéftsfuhrung, Bereichsleitung, betroffene Fachabteilungen,
Informationsmanagement, Organisation und Datenverarbeitung, Archiv- und
Dokumentenmanagement und Revision. Sie werden von PROJECT-CONSULT-Beratern
durchgefihrt, die als Spezialisten in Theorie und Praxis bereits viele Projekte der
Informationstechnologien erfolgreich durchgefihrt haben.

Weitere Informationen unter: http://www.project-consult.de/ecm/leistungen/seminare

Anfragen zum Seminarprogramm, Preisen und Terminen: info@project-consult.com
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Vortrage

Herr Dr. Kampffmeyer ist anerkannter Kongressleiter, Referent und Moderator zu Themen
des Information Managements wie elektronische Archivierung, Records Management,
Dokumentenmanagement, Workflow, Rechtsfragen, Business Re-Engineering,
Wissensmanagement und Projektmanagement. Auf zahlreichen nationalen und
internationalen Kongressen und Konferenzen wirkte er als Keynote-Sprecher mit.

PROJECT CONSULT bietet Kongress- und Konferenzveranstaltern, Anbieter- und
Anwenderunternehmen Vortrage fur offentliche und inhouse-Veranstaltungen an.

Standard-Vortrage: Sie sind weitgehend vorbereitet und werden nur auf die spezielle
Veranstaltung angepasst.

Individuelle Vortrage und Keynotes, die eigens im Auftrag erstellt werden. Diese werden
individuell nach Kundenanforderung angeboten (Inhalt, Honorar).

Die folgende Ubersicht gibt die Themen (Auswahl) von Standard-Vortragen wieder.

V102 Enterprise Information Management « 101 »

V103 Einfihrungsstrategien fiur ECM-L6sungen

V119 Rechtliche Anforderungen an die elektronische Archivierung
V120 Records Management & Elektronische Akte

V121 ECM Inhouse vs. Cloud

V122 Human Impact

V124 Vom Wert der Information

Weitere Informationen unter: http://www.project-consult.de/ecm/leistungen/vortraege

Eine Ubersicht zu internationalen Keynotes mit dazugehorigen Texten und
Folienprasentation siehe http://www.project-consult.de/ecm/wissen/vortragshandouts

Anfragen zum Seminarprogramm, Preisen und Terminen: info@project-consult.com
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Kunden

Banken und Finanzdienstleister

ADIG Investment

Awinta GmbH

BHF Bank

BLB Bayerische Landesbank

Boerse Stuttgart

Consors Discount Brokers

Credit Suisse

Deutsche Industriebank AG

DSGV Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Dresdner Bank Bank Lateinamerika

dvg Rechenzentrum der Sparkassenorganisation
Fiducia Rechenzentrum der Volksbankengruppe

Finanz Informatik (vormals S| Sparkassen Informatik und Vorganger-
Rechenzentren)

Fondsdepot Bank

FORMAXX AG

Hamburgische Landesbank (aufgegangen in der HSH Nordbank)
Investitionsbank

IZB SOFT (IT-Dienstleister der bayerischen Sparkassen)
Kreditwerk

Kreissparkasse Hannover

Landesbank Hessen-Thiringen

Landesbank Sachsen

LBBW Landesbank Baden-Wirttemberg

LBS-IT (Gemeinschaftsunternehmen der Landesbausparkassen)
LBS Nord

LBS Ost

LBS Saar

LBS West

LG Landesgirokasse (aufgegangen in der LBBW)

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH

Minchen

Bietigheim-Bissingen

Frankfurt
Minchen
Stuttgart
Nurnberg
Frankfurt
Dusseldorf
Berlin, Bonn
Hamburg
Hannover
Karlsruhe

KdlIn, Frankfurt,
Minster, Stuttgart

Nurnberg
Hannover
Hamburg
Berlin
Minchen
Hamburg
Hannover

Frankfurt/Offenbach

Leipzig
Stuttgart
Kiel
Hannover
Potsdam
Saarbrticken
Munster
Stuttgart
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Banken und Finanzdienstleister (Fortsetzung)

Nassauische Sparkasse

NORD/LB Norddeutsche Landesbank

OSGV Ostdeutscher Sparkassen- und Giroverband
SIZ Informatikzentrum der Sparkassenorganisation
Sparkasse Erlangen

Sparkasse Freiburg

Sparkasse Ludwigshafen

Stadtsparkasse Koln

Volksbank Freiburg

VW Business Services / Volkswagen Bank
WestLB Westdeutsche Landesbank

Versicherungen und Rententrager

Albingia (aufgegangen in der AXA)

AXA Colonia

Bahn-Betriebskrankenkasse

Basler Securitas Versicherungen

BfA Bundesversicherungsanstalt flir Angestellte

Concordia Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit
Cosmos Direkt

DRV Deutsche Rentenversicherung

Deutscher Ring

Generali, Generali Lloyd

Generali Office-Service und Consulting

LVA Landesversicherungsanstalt Rheinprovinz

LVA Landesversicherungsanstalt Westfalen

IKK Landesverband der Innungskrankenkassen Brandenburg und Berlin
Kommunale Versorgungskassen fur Westfalen-Lippe (KVW)
KZVK Kirchliche Zusatzversorgungskasse

Minchener Rick

Nurnberger Versicherung

Siemens Betriebskrankenkasse

Swiss Life Schweizerische Lebensversicherungs- und Rentenanstalt
TKK Techniker Krankenkasse

Universa Versicherungen

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH

Wiesbaden
Hannover
Berlin

Bonn
Erlangen
Freiburg
Ludwigshafen
Kdln

Freiburg
Braunschweig
Dusseldorf

Hamburg
Kdln
Frankfurt
Frankfurt
Berlin
Luzern
Saarbrticken
Wirzburg
Hamburg
Minchen, Wien
Wien
Dusseldorf
Miinster
Berlin
Minster
Kdln
Minchen
Nurnberg
Miinchen
Zurich
Hamburg
Nurnberg
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Industrie und Handel

Bornemann

Cordis

DaimlerChrysler / Daimler AG
Dialog Semiconductor

Festo

FEV Motorentechnik
Fielmann

Gardena

Industrie- und Handelsunion Dr. Wolfgang Boettger

Hochtief
Kabeltrommel
Knott

Mahle

MAN SE

Max Bahr
maxingvest
Meyer Werft
Pfeifer & Langen
Robert Bosch
Seele

Tchibo
Walter Knoll

Pharma und Chemie

CSL Behring
Grinenthal
Hoffmann-La Roche
Hoffmann-La Roche / Roche Pharma
INEOS Phenol GmbH
medac

Merz

OPTIMA pharma
Schering

Swiss Bioanalytics AG
Wacker Chemie
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Obernkirchen
Langenfeld
Stuttgart
Kirchheim
Ostfildern
Aachen
Hamburg
Ulm

Berlin
Essen

Kdln
Engstatt
Stuttgart
Miinchen
Hamburg
Hamburg
Papenburg
Kdln
Stuttgart
Gersthofen
Hamburg
Herrenberg

Marburg

Aachen

Basel
Grenzach/Wyhlen
Gladbeck
Wedel

Frankfurt
Schwabisch Hall
Berlin

Birsfelden
Miinchen
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Energie und Logistik

active logistics GmbH

E.DIS Aktiengesellschaft
Energieversorgung Oelde
EWE AG

HEIN GAS (E.ON Hanse)
Lufthansa Systems

Minol (aufgegangen in elf)
Poyry Energy

Ruhrgas (E.ON Ruhrgas)
Rheinbraun (RWE Rheinbraun)
RWE-DEA

Stadtwerke Giel3en

Vasa Energy (HEW / Vattenfall)
Wingas

Offentliche Verwaltung

azv Sudholstein (Abwasser-Zweckverband Pinneberg)
Bundesamt fur Finanzen

Bundesamt fur Wehrtechnik und Beschaffung
Bundeskanzlei Schweiz

Bundesministerium der Verteidigung

Dataport

DEGES

Deutscher Stadtetag

Industrie- und Handelskammer Sudlicher Oberrhein

Kommunale Datenverarbeitungszentrale Rhein-Erft-Ruhr

Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)

LAROV Landesamt zur Regelung offener Vermogensfragen

LIT Landesamt fur Informationstechnik

Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
Senatsverwaltung fur Bau- und Wohnungswesen
Senatsverwaltung fur Finanzen

Staatskanzlei des Landes Nordrhein-Westfalen
Stadt Dulmen

Stadt Kdln
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Niederaula
Furstenwalde
Oelde
Oldenburg
Hamburg
Norderstedt
Berlin
Hamburg
Essen

Kdln
Hamburg
Giel3en
Hamburg
Kassel

Hetlingen
Bonn
Bonn
Bern
Bonn
Hamburg
Berlin
Kdln
Freiburg
Frechen
Minster
Berlin
Berlin
Hamburg
Berlin
Berlin
Dusseldorf
Dulmen
Kdln
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Sonstige Branchen

ARWOBAU (Berlinovo Immobilien)

AWO Arbeiterwohlfahrt

BIH Berliner Immobilienholding (Berlinovo Immobilien)
DB-Touristik

DLR Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V.
Debitel

DSV Deutscher Sparkassenverlag

GAP German Academic Publishers

Gasteig Minchen

Gesis Informationssysteme

GEWOBA

GEZ

GSK GASSNER STOCKMANN & KOLLEGEN
ISARIA Wohnbau

Meridian Spa

MSG Media Service (Schwabischer Verlag)
OpenBC (XING)

SUDOST WOBA

Universitatsklinik

Vodafone

wilhelm.tel

Internationale Beratungsprojekte

Bundeskanzlei Schweiz

DLM-Forum, Europaische Kommission

ESA/ESRIN European Space Agency

EU Europaische Kommission

Generali

Hoffmann-La Roche

ISB Informatikstrategieorgan Bund

Nationalarchiv Luxemburg

Service Information et Presse (Regierung Luxemburg)
Service E-Luxembourg (Regierung Luxemburg)

Stadt Zirich

Swiss BioAnalytics

Swiss Life, Schweizerische Lebensversicherungs- und Rentenanstalt
UNEP HEM, UNO Umweltorganisation

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH

Berlin
Berlin/Bonn
Berlin
Kassel
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Hamburg
Miinchen
Salzgitter
Potsdam
Kdln

Hamburg/Minchen

Miinchen
Hamburg
Leutkirch
Hamburg
Dresden
Ulm
Dusseldorf
Norderstedt

Bern
Brissel
Frascati
Brissel
Wien

Basel

Bern
Luxemburg
Luxemburg
Luxemburg
Zurich
Birsfelden
Bern

Minchen, Nairobi
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Verbande, Gremien, Standardisierungsorganisationen und Awards

Mitgliedschaft
AlIM
Association for Information and Image Management International, Silver Springs, USA.

Member of the Board of Directors, Vice Chair und Executive Director AlIM Europe:
Dr. Ulrich Kampffmeyer (1998 +£2004).

Mitarbeit in Standardisierungsgruppen, Industry White Papers, Durchfiihrung von
Veranstaltungen, Vertretung der AlIM bei der Européaischen Kommission

Mitarbeit in Standardisierungs- und Fachgremien
PROJECT CONSULT ist regelm&Rig in nationalen und internationalen Gremien vertreten.

Awards: Auszeichnungen fur PROJECT-CONSULT-Kunden und Mitarbeiter

Fur die erfolgreiche Durchfiihrung von Projekten zur Konzeption und Einfihrung von IM-
Lésungen erhielten Kunden und Mitarbeiter von PROJECT CONSULT internationale
Auszeichnungen wie z.B Awards der AlIM, des IMC u.a.
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Informationsportal

www.PROJECT-CONSULT. de
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Publikationen

Bicher
Titel / Autor

ECM Enterprise Content Management
Ulrich Kampffmeyer

Dokumenten-Technologien:
Wohin geht die Reise ?
Ulrich Kampffmeyer

Dokumenten-Management -
Grundlagen & Zukunft
Ulrich Kampffmeyer, Barbara Merkel

Grundséatze der Verfahrensdokumentationen
nach GoBS

VOI Code of Practice 2

(VOI-Kompendium 4)

Ulrich Kampffmeyer, Karl-Georg Henstorf, Jan
Prochnow et al.

Grundsatze der elektronischen Archivierung
VOI Code of Practice 1

(VOI-Kompendium 3)

Ulrich Kampffmeyer, Jorg Rogalla, et al.

Studien
Titel / Autor

Workflow & EAI Studie 2000

Von Business Process Management bis
eBusiness *Produkte und Middleware-
Komponenten (EAI)

Martin Fichter, Ulrich Kampffmeyer
Textband, Auswertungsband, CD
Workflow Studie 1999

Martin Fichter, Ulrich Kampffmeyer
Textband, Auswertungsband, CD

Single- und Multi-Client-Studien
auf Anfrage

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH

Verlag

PROJECT CONSULT
ISBN 10: 3-936534-09-8
ISBN 13: 978-3-936534-09-8

PROJECT CONSULT
Libri Books (BoD)
ISBN 3-9806756-4-5

PROJECT CONSULT
Libri Books (BoD)
ISBN 3-90806756-0-2

VOl e.V. Eigenverlag
ISBN 3-932898-04-4
(Neuauflage ist geplant)

VOI e.V. Eigenverlag
ISBN 3-932898-03-6
(Neuauflage ist geplant)

Verlag

PROJECT CONSULT
Eigenverlag
ISBN 3-9806756-1-0

PROJECT CONSULT
Eigenverlag
ISBN 3-9806756-3-7

Jahr

2006

2003

1999

1999

1997

Jahr

2000

1999
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White Papers

PROJECT CONSULT ist Herausgeber der sieben DLM/AIIM Industry White Papers fur
elektronisches Dokumenten-, Records- und Content-Management fir den 6ffentlichen
Sektor in Europa und Verfasser weiterer White Paper.

Reihe / Titel / Autor Verlag Jahr
AlIM Industry White Papers on Records, PROJECT CONSULT 2002
Document and Enterprise Content ISBN 3-936534-00-4

Management for the Public Sector

Band 1: Capture, Indexing & Auto-Categorisation ISBN 3-936534-01-2 2002
Band 2: Conversion & Document Formats ISBN 3-936534-02-0 2002
Band 3: Content Management ISBN 3-936534-03-9 2002
Band 4: Access & Protection ISBN 3-936534-04-7 2002
Band 5: Availability & Preservation ISBN 3-936534-05-5 2002
Band 6: Education, Training & Operation ISBN 3-936534-06-3 2002
Band 7: E-Learning & E-Term ISBN 3-936534-08-X 2003
ECM Enterprise Content Management (D/E/F) PROJECT CONSULT 2006
Ulrich Kampffmeyer ISBN 3-9365340-9-8

Information Management Compliance PROJECT CONSULT 2007

Ulrich Kampffmeyer

Alle Industry White Papers stehen kostenfrei im Downloadbereich der PROJECT-
CONSULT-Website.

Artikel

Es werden regelméafdig Fachartikel und standige Kolumnen von Herrn Dr. Kampffmeyer
und Beratern von PROJECT CONSULT in mehreren Sprachen in Fach- und Branchen-
zeitschriften und Onlinepublikationen wie Bit, CIO, Competence Site, Computerwoche,
contentmanager, DOK.Magazin, ECMGuide, Gl Geldinstitute, Government Computing,
Handelsblatt, impulse, information week, is report, IT Director, silicon u. a. veroffentlicht.

Eine Ubersicht Uiber Titel und Medien, auch Videos, siche PROJECT-CONSULT-
Homepage:

http://www.project-consult.de/ecm/wissen/publikationen
http://www.project-consult.de/ecm/wissen/medien
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