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2. Auszlge aus dem Whitepaper zum Vortrag

1.1 EinfUhrung

Durch den neu entstandenen Trend ILM Information Lifecycle Management ist auch
die Diskussion Uber den Wert von Information wieder entflammt. Entsprechend der
Definition von ILM sollen Informationen entsprechend ihrem Wert auf dem jeweils
adaquaten gunstigsten Speicher vorgehalten werden: “Information Lifecycle
Management sind Strategien, Methoden und Anwendungen um Information
automatisiert entsprechend ihrem Wert und ihrer Nutzung optimal auf dem jeweils
kostengunstigsten Speichermedium bereitzustellen, zu erschlieen und langfristig
sicher aufzubewahren."

Dieser Wert von Information ist nur sehr schwer zu ermitteln. Die wenigsten
Unternehmen wissen, was es sie kostet, z.B. einen individuellen Antwortbrief zu
erstellen oder die Kosten fur die Wiederbeschaffung eines verloren gegangenen
Dokumentes zu beziffern. Inzwischen ist jedoch allen klar, dass Information eine
wesentliche Saule der Wertschopfung ist und dass in bestimmten Branchen eine
vollstdndige Abhangigkeit von der Verfugbarkeit und Richtigkeit von Information
bereits vorhanden ist. So macht es denn auch Sinn, sich Uber die Definition dieses
Wertes Gedanken zu machen. Information hat je nach Blickwinkel und Nutzung
einen unterschiedlichen Wert. Grundséatzlich gilt jedoch: "Information hat nur dann
einen inharenten Wert, wenn sie in Prozessen nutzbar gemacht wird."

Dieser Wert von Information &ndert sich wahrend der Lebensdauer. Ein Dokument,
das bei seiner Entstehung auf3erst wichtig war, kann nach vierzehn Tagen uberholt
sein. Ein anderes Dokument kann erst nach Jahren durch Zufall, z.B. in einem
Gerichtsprozess, zu einem aul3erst wertvollen Beweismittel werden. Der Wert von
Information bemisst sich daher an einer Reihe von individuellen Kriterien, die von
Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich ausfallen. Dies ist auch von der
Geschaftsform des Unternehmens abhangig. Es existieren jedoch Grundparameter.
Z.B. ist ein GroRunternehmen, das lediglich mit Informationen arbeitet, wie eine Bank
oder eine Versicherung, anders zu bewerten als ein physische Produkte
produzierendes mittelstandisches Unternehmen.

Auch bei der Betrachtung des ROI Return on Invest spielt der Wert der Information
eine entscheidende Rolle, ohne dass sich dies aus den ublichen Success Stories
herauslesen lieRe: "Der Umfang einer und die einzusetzende Investition fir eine
Systemldsung hat sich am Wert der Information zu orientieren.”

Im Gegensatz zu den Ublichen Kosten-/Nutzen- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
bei der Einfihrung eines neuen IT-Systems (wie z.B. Dokumenten-Technologien) ist
die Wert-Betrachtung eine grundsatzliche MalRnahme, die sich auch in
Unternehmensstrategie, Corporate Governance, IT-Strategie und Information
Management Policy niederschlagt. Beim Wert von Information ist daher eine Reihe
von grundsatzlichen Kriterien zu bertcksichtigen:
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- Anteil von Information an der Wertschépfung des Unternehmens

- Nutzung von Information in Prozessen

- Nutzung von Information als Wissen

- Abhangigkeit von der Verfuigbarkeit und Richtigkeit von Information

- Bedeutung von Information bei der Erfullung rechtlicher und regulativer
Vorgaben

- Rolle von Information als Steuerungselement der Unternehmensstrategie

- Gewichtung elektronischer Information versus papier- und
menschengebundener Information

- Bedeutung von Information in der Entscheidungsfindung und Planung
- usw.

Fur die Bestimmung des Wertes von Information fur eine Organisation oder ein
Unternehmen ist daher zunéchst die Durchfihrung einer entsprechenden Analyse
notwendig. Jedoch erfasst diese haufig nicht alle Parameter fur die Bestimmung des
Wertes von Information. Entscheidend ist, welche Schlisse aus der Erhebung
umgesetzt werden. Es sind Prozesse zu implementieren, die dem Wert der
Information gerecht werden, den Wert der Information steigern und die wertgemaélie
Nutzung von Information erméglichen. Erste Ergebnisse kdnnen unter anderem z.B.
eine Information Management Policy, eine Records Management Policy, eine neue
Unternehmensleitlinie etc. sein. "Ohne eine Bestimmung des Wertes fir eine
Organisation oder ein Unternehmen bleiben alle Aussagen zu Information Lifecycle
Management und ROI nur leere Worthulsen".

1.3 Informationsflut

.Drowned by the Flood“ — zunéchst wirde man heute hier an Flutkatastrophen in
Indonesien, am Yangtse oder am Ganges denken. Mit einer anderen Flut muss sich
derzeit jeder Anwender eines E-Mail-Postkorbes auseinandersetzen. Die
Geschwindigkeit, mit der Informationen elektronisch erstellt und verteilt werden,
steigt exponentiell. Inzwischen ist das Problem der Uberfilhrung von Papier in
elektronische Systeme fast nachrangig geworden. Diese Sturmflut der Informationen
trifft auf Losungen, die fur die ErschlieBung, Verwaltung und Bereitstellung von
grol3en Datenmengen kaum vorbereitet sind — auf hierarchische Dateimanager, E-
Mail-Postkorbe, verlinkte URL-Strukturen. Zwar bieten Content-, Dokumenten-,
Records-, Media-Asset- und Archiv-Management-Systeme notwendige Kompo-
nenten an. Jedoch gehoéren diese noch lange nicht zur Basisausstattung der IT-
Infrastruktur. Sie fristen vielfach noch als Inselldsungen ihr Dasein. ,In den 80er
Jahren wurde ein Mangel an Information postuliert, der Entscheidungen
beeintrachtigt. Das Blatt hat sich gewendet: seit den 90er Jahren gilt es aus der Flut
von Information die entscheidungsrelevante herauszufiltern.
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Der Wert von Information, die Abhangigkeit von der stdndigen Verfugbarkeit von
Information und die einfache Erschliel3barkeit strukturierter wie auch unstrukturierter
Information sind immer noch nicht Uberall erkannt. Dokumenten-Technologien haben
haufig noch einen nachgeordneten, ,Nice-to-Have“-Stellenwert. Es wird gern Uber
Wissensmanagement philosophiert — vor einigen Jahren hatte man auch noch die
Meinung vertreten kdnnen, man habe zu wenig Information — inzwischen haben sich
aber die Fronten gedreht. Der Anwender erstickt in Information. Die Ermittlung der
richtigen Information in der richtigen Qualitat schluckt immer mehr Zeit. Auch die Idee
des Internets als offentlich zuganglicher globaler, universeller Informationsspeicher
wird zunehmend in Frage gestellt — strukturierte, qualitatsgesicherte, zielgerichtete
Informationssammlungen, Verzeichnisse und Datenbanken sind wieder auf dem
Vormarsch. Die Anwender stellen sich sogar wieder darauf ein, dass Information
nicht mehr kostenfrei ist, sondern in Abhéngigkeit ihres Wertes bezahlt werden muss.

Einerseits ertrinken wir in Information — und dirsten nach Wissen (um dieses Zitat zu
bringen) - andererseits treten die ersten digitalen Uberlieferungsliicken auf. Solange
nur irgendwelche Webseiten flr immer verschwinden, war man bereit dieses in Kauf
zu nehmen. Anders ist dies bei wirtschaftlich, wissenschatftlich, rechtlich oder aber
historisch wichtigen Informationen. Allein auf Grund von Technologie- und Format-
Licken sehen die End-70er und Anfangs-80er heute schon sehr duster aus.
Wahrend uns die Systeme standig nach dem Moore'schen Gesetz steigende
Kapazitaten bereitstellen werden, so kann die Bewahrung von Information und die
effiziente Verwaltung bereits heute kaum mehr Schritt halten.

Information Overload, Information Gap und Information Divide

-Wir erleben gleichzeitig einen ,Information Overload’ und ein sich auftuendes
JInformation Gap’ wahrend die ,Information Divide’ zunehmend Wissende mit Zugang
zu Information von der Masse der Menschen trennt.”

Die organisatorische Dimension, die Frage der Bewertung und die Abhangigkeit von
der Verfugbarkeit werden eher komplexer und aufwendiger denn einfacher. Wir
konnen auch nicht mehr einfach ,STOP“ sagen und uns zuriicklehnen — eine
Nichtbeteiligung an der informations- und telekommunikationstechnologischen
Entwicklung wirde uns schnell ins ,Aus” bringen. So erleben wir gegenwartig quasi
gleichzeitig eine ,Information Divide®, ein sich 6ffnendes ,Information Gap“ und einen
.Information Overflow". Dokumenten-Technologien missen endlich ihren Platz in
globalen, nationalen, regionalen, unternehmensweiten und individuellen Sphéaren
finden. Die Informationsflut macht auch nicht mehr vor dem Privatmann halt.
Moderne Dokumenten-Technologie-Losungen mussen daher nicht mehr nur auf den
sogenannten professionellen Be-nutzer im Biro, sondern auch auf Privatleute und
Menschen, die wenig mit IT zu tun haben, zugeschnitten werden. Das Problem der
Bewaltigung der Informationsflut zieht damit immer groRere Kreise und hat leider den
Nachteil, dass die einmal tberschwemmten Gebiete nie wieder freigegeben werden.
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1.5 Die Abhangigkeit von der Verfluigbarkeit von Information

In Herstellerprasentationen von neuen Softwaresystemen werden immer die Vorteile,
die einfach zu bedienenden Oberflachen, der Nutzen fir eine schnellere und
medienbruchfreie Bearbeitung von Informationen usw. in den Vordergrund gerickt.
Die potentiellen Anwender denken an neue Funktionalitdt, an die Steigerung des
Durchsatzes in der Antragsbearbeitung, bessere Integration, medienbruchfreie
Bereitstellung von Informationen in elektronischen Akten, intelligent unterstitztende
Vorgangsbearbeitungslésungen, Einsparung von Raumen und vieles mehr.

Eines wird jedoch haufig tbersehen und wird mancherorts erst bemerkt, wenn die
Systeme einmal stehen. In dem Mal3e wie wir auf die Nutzung elektronischer
Systeme setzen, sind wir von ihrer standigen Verflugbarkeit abhangig. Dies kann
bereits existentiell bedrohend sein. Beim letzten grof3eren Erdbeben in Kalifornien
haben ca. 10% der betroffenen Firmen die Wiederaufnahme des Geschéftsbetriebes
nicht hinbekommen — nicht etwa weil Lagerhallen eingestirzt waren — nein, weil sie
ihre DV- und Datenhaltungssysteme nicht rechtzeitig wieder in Betrieb nehmen
konnten.

Jeder Bank ist hinlanglich bekannt was passiert, wenn die operativen Systeme ein
paar Tage oder gar mehr als eine Woche still stehen, wenn der Zahlungsverkehr
nicht mehr abgewickelt werden kann, wenn der Broker keine elektronischen Order
mehr platziert, wenn Bewegungs- und Stammdaten korrupt werden ... das Geschéft
kommt sehr schnell zum Erliegen. Die Mitarbeiter kann man noch eine Zeitlang mit
der Ubergangsweisen Arbeit mit Papier beschéftigen — aber, was wenn man sich
entschlossen hat, ein elektronisches System mit friher Erfassung und Vernichtung
aller Papierunterlagen zu installieren? Wenn beide Systeme nicht mehr laufen,
kommt die produktive Arbeit innerhalb weniger Stunden zum Erliegen. Steht eines
der Systeme, dann entsteht ein Medienbruch, der langwieriges Nachfiihren und
Konsolidieren nach sich zieht.

Rechenzentren in grél3eren Betrieben und Verbinden haben das Problem der
Datensicherung und Hochverfugbarkeit im Griff - redundante Systemauslegungen,
automatisierte Sicherungen, regelmaRige Uberprifung der Systeme. Also warum
denn Panik? Die Frage ist, gilt dies auch fur Dokumente in den Archiven, Daten im
Workflow, der unabhéngig von der fiuhrenden operativen Anwendung lauft, fur die
Massen von E-Mails, fir die Inhalte der Portale?

Nichtverfugbarkeit und Verlust von Information sind existenzbedrohend

Die Verfugbarkeit von Informationen in DRT-LOsungen ist inzwischen als genauso
kritisch anzusehen wie die in den traditionellen Legacy-Systemen. Ein Hauch des
Erkennens zuckte in den Kopfen der Entscheider beim Anblick der Millionen
Dokumente, die am 11. September durch die StraRen New Yorks wehten. Fir eine
kurze Zeit war dann ,Desaster Recovery“ eines der brandhei3en Themen auf
Kongressen und in Publikationen. An dieser Diskussion hat sich auch die DRT-
Branche mit konkreten Losungsszenarien beteiligt. Doch die Erinnerung schwindet
beim Menschen schnell. Alle redeten von Sicherheit, umgesetzt wurde aber wenig.
Dabei bieten gerade Dokumenten-Management-Losungen mit auslagerbaren
Medien, von denen einfach und billig Sicherheitskopien gefertigt werden kénnen, die

Kunde: Whitepaper Projekt: Keynote DMS EXPO 2005 Autor: Kff

Thema: Wert von Information Topic:  Handout Status:  Fertig

Datei: DMSEXPO Wert von Information 20050929.docDatum: 03.11.2005 Version: 1.2

© PROJECT CONSULT GmbH 2005 Seite 14 von 24



Vom Wert der Information : :
Keynote auf der DMS EXPO 2005

Moglichkeit digitalisiertes Papier und originar elektronische Information kontrolliert in
beliebiger Menge bereitzustellen.

Jedes Unternehmen muss bei der Einfihrung einer IT-L6sung sich Klarheit dartber
verschaffen, in welche Abhangigkeit es sich begibt. Leider fehlen meistens in
Konzepten zur Einfuhrung Risiko-Analysen und Fall-Back-Strategien. Ganz zu
schweigen, dass es in kaum einem Unternehmen eine ,Records Management Policy*
gibt, die den Umgang mit aufbewahrenswerter Information und die Kriterien der
Sicherung der Verfuigbarkeit beschreibt. Dabei missen es nicht einmal Katastrophen
sein, die Informationsverfligbarkeit beeintrachtigen. Auch Nachlassigkeit z. B. beim
regelmaRigen Uberprifen der Lesbarkeit von Medien oder bei der Planung von
Systemwechseln kann zu irreparablen Informationsverlusten fuhren. So sind z. B.
heute die Magnetbander der NASA-Mars-Expeditionen nicht mehr auswertbar. Ein
unersatzlicher wissenschaftlicher und monetarer Verlust.

Wir missen uns zunehmend darauf einrichten, dass auch intentionell Angriffe auf
unsere Informationen durchgefuhrt werden. Das derzeitige Hacking von Webseiten
ist dabei nur ein kleiner Vorgeschmack zukinftiger Herausforderungen. Auch die
Stilllegung des gesamten Internets fur ein paar Stunden l&sst sich gerade eben noch
verkraften. Wenn jedoch die entscheidenden Informationsbestédnde vernichtet oder
verandert werden, wird aus dem Traum des Informationszeitalters ein lang
anhaltendes Trauma. Erste Beispiele, wo die aktuellen Pléane elektronisch beim
Wettbewerber liegen und im eigenen System nur gednderte, unbrauchbare Kopien
auffindbar sind (zumindest hiervor hatten Offline-aufbewahrte WORM-Medien
bewahren kdnnen) zeigen, dass dieses Problem alle angeht.

Dokumenten-Technologie-Losungen miussen daher nicht nur an der vordersten Front
der technologischen Entwicklung ,mitspielen”, sie missen die Gewahr bieten, dass
der Wert der Information durch gesicherte langfristige Verfiigbarkeit, Nutzbarkeit und
Authentizitat erhalten bleibt. Die Anbieter missen Lésungen entwickeln, die die
Abhangigkeit von der Verfugbarkeit der gespeicherten Informationen auf ein
Mindestmal3 reduzieren. Dies ist auch eine Chance, ein neues eigenstandiges Profil
zu entwickeln — als ,Bewahrer der digitalen Uberlieferung®.

1.7 Wertverlust

Elektronische Archivierung ist wieder in aller Munde. Nicht nur getrieben durch
aktuelle Themen wie die GDPdU, sondern auch durch das zunehmende
Bewusstsein, welchen Wert Information heute fur Unternehmen und Verwaltungen
hat. Doch wie ist es um die Werte in elektronischen Archiven bestellt?

Ein erstes Indiz liefert uns das Thema Migration. Viele Anwender der Ersten Stunde
haben inzwischen auch die ersten Migrationen hinter sich gebracht. Dabei wurden
Anwendungen, Datenbanken und komplette Archivbestande auf neue Plattformen
und in neue Umgebungen transferiert. Der Aufwand besonders beim Auslesen alter
Medien mit Kopieren auf neue Datentrager kostete mancher Orts viel Geld und Zeit.
Nur vereinzelt wurde dabei mit neuen Kriterien nachindiziert, man war froh, die
vorhandene Zugriffsinformation weiternutzen zu kénnen. Ebenso sparlich wurde von
der Mdglichkeit Gebrauch gemacht nicht mehr benétigte Information zu entsorgen.
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Selten wurde vor der Migration gefragt, wie héufig hat man vorher auf die Dokumente
zugegriffen, welchen Sinn macht es, sie vollstandig zu migrieren. Meistens war man
froh, wenn mal alles verlustfrei in die neue Umgebung hertberretten konnte.

Wird die Information in einem Archiv nicht genutzt, ist die Aufbewahrung (aul3er von
echten und vermeintlichen rechtlichen Anforderungen einmal abgesehen ...) wertlos.
Kann Information nicht genutzt werden, weil Ordnungs- und Zugriffskriterien fehlen,
sinkt der Wert der Information. Hinzukommt die Intransparenz der elektronischen
Speicherung. Wahrend man beim Stébern durch Papierablagen doch noch das Eine
oder Andere wiederfindet, sind Zufallstreffer im elektronischen Archiv eher
unwahrscheinlich.

Wir sprechen beim Thema Wert und Wertverlust tber zwei wichtige Merkmale von
Archiven — Indizierung und Aussonderung.

Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Indizierung sichert das Wiederauffinden von
Informationen. Hierbei war es schon immer ein Problem, vorzudenken, nach welchen
Kriterien man in einer nicht absehbaren Zukunft Information recherchieren will.
Besonders problematisch ist dies natirlich bei der ErschlieBung von Inhalten. Bei
identifizierenden Merkmalen wie einer Belegnummer ist es relativ einfach. Aber
schon Adress-Informationen kdnnen zum Problem werden, wenn Firmennamen,
Firmenstandorte oder andere Stammdaten sich andern.

Die Indizierung ist nahe verwandt mit der Ordnung von Informationen. Moderne
Archivsysteme arbeiten hier mit Klassenkonzepten, die es Uber Vererbung erlauben
formal oder inhaltlich gleichartige Informationsobjekte zusammenzufassen.
Klassenkonzepte haben den Vorteil, dass die Klasseninformation fortgeschrieben
werden kann, dass neue Merkmale hinzugefugt werden kénnen, die dann auch fir
Dokumente gelten, die vor Jahren erfasst und gespeichert wurden.

Zu typischen Merkmalen einer Dokumentenklasse gehoren z.B. Aufbewahrungs-
fristen, mit denen Speicherdauer und Speicherorte vordefiniert werden. Auf-
bewahrungsfristen sind jedoch nur eine Seite der Medaille, Entsorgungszeitpunkte
gehdren ebenfalls hinzu. Hierunter sind Eigenschaften zu verstehen, die definieren,
wann eine Information geloscht werden muss. Sie dienen zur Wahrung von
rechtlichen Vorgaben und férdern die gezielte Entschlackung von Archiven.

Was haben nun Indizierung, Ordnung, Aufbewahrungsfristen und Entsorgungs-
zeitpunkte mit dem Wert von Informationen und Archiven zu tun? Der Wert von
Archiven wird durch die Nutzbarkeit bestimmt, die richtige Information im richtigen
Zusammenhang muss vollstandig und gultig dem Anwender zur Verfigung gestellt
werden. Ein Mehr von unwichtiger oder ungdltiger Information erfordert Bewertung
und bewusste Entscheidung, sie nicht zu berlcksichtigen, behindert also eher die
Arbeit mit einem elektronischen Archiv. Ungiltige Information sollte nicht in einer
Ergebnisliste einer Suche auftauchen. Ob hier die Bereinigung der Verwaltungs-
datenbank ausreichend ist, oder ob auch die Loschung auf dem Speichermedium
erforderlich wird, entschiedet sich am Charakter der gespeicherten Information.

Eine solche Bereinigung ist nur dann mdglich, wenn entsprechende Regeln im
System automatisiert ablaufen kdnnen, die ungiltige oder veraltete Information
herausfiltern kénnen. Dies ist in der Regel nicht Uber das Speicherdatum mdglich, da
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eine Aufbewahrungsfrist zu sehr unterschiedlichen Zeitpunkten beginnen kann,
gleich bei der Erfassung oder erst nach Abschluss eines Vorganges.

Es bedarf daher Ordnungskriterien und Regeln, um ein elektronisches Archiv
vernunftig zu organisieren. Es kann nicht Strategie sein, einfach alle Informationen
ungeordnet, unbewertet, ungefiltert in einem Archiv zu versenken. Dies fihrt zu
einem Datengrab, das bei wachsender Informationsmenge immer schwieriger zu
nutzen wird. Auch wenn Speicherplatz immer gunstiger wird, muss Information
organisiert werden. Je komplexer und umfangreicher Information wird, des do
wichtiger wird auch die Aufgabe der Archivorganisation. Die Qualitat der Indizierung,
Ordnung und Organisation von Information entscheidet Uber die langfristige
Nutzbarkeit eines elektronischen Archivs. Je systematischer man bei der Erst-
einrichtung vorgeht, des do weniger Probleme hat man bei der zukinftigen Nutzung.

Und nur ein nutzbares Archiv stellt einen Wert dar, ein schlecht organisiertes Archiv
fuhrt automatisch zum Wertverlust.

3.2 Ein Vorgehensplan fir die Bestimmung des Wertes von Information

Im Gegensatz zu den Ublichen Kosten-/Nutzen- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
bei der Einfihrung eines neuen IT-Systems (wie z.B. Dokumenten-Technologien) ist
die Wert-Betrachtung eine grundsatzliche MalRnahme, die sich auch in
Unternehmensstrategie, Corporate Governance, IT-Strategie und Information
Management Policy niederschlagt.

Fur die Bestimmung des Wertes von Information fur eine Organisation oder ein
Unternehmen ist daher zunéchst die Durchfihrung einer entsprechenden Analyse
notwendig. Ein Teil der Aufgabe wird durch die gangigen Vorgehensmodelle bei der
Durchfiihrung von Ist-Analysen erledigt. Jedoch erfassen diese nicht alle Parameter
fur die Bestimmung des Wertes von Information.

Die notwendigen Analysen zur Einfihrung einer DRT-, ILM- oder ECM-LAsung
lassen sich wie folgt gruppieren:

- Bedarfs-Analysen Diese zielen auf die Winsche und Bedurfnisse des
Unternehmens und der Anwender. Sie sind das Gerist der spateren Soll-
Anforderungen.

- Ist-Analysen Hierzu gehoren Archiv- und Dokumentenanalysen, Zugriffs- und
Nutzungsanalysen, Ablauf- und Aufbauorganisationsanalysen, Aktenstruktur-
und Ablageanalysen, Berechtigungs- und Rollenanalysen, Infrastruktur- und
Technikanalysen und andere. Sie liefern eine Beschreibung der Ist-Situation
die gemessen am Soll-Konzept die Randparameter fur eine Losung vorgibt.

- Wirtschaftlichkeits-Analysen Hierzu gehdrt die Ermittlung der zu erwartenden
Investitions-, Projekt- und Betriebkosten sowie die Gegenuberstellung mit
rechenbaren Einspar- und Verbesserungspotentialen. Hier ist man bereits
sehr nah am Wert der Information angelangt.
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- Risiko-Analysen Zu diesen Analysen gehéren Themen wie Abhéangigkeit von
der Verfugbarkeit von Systemen, Ausfallsicherheit, Bedrohungsszenarien,
Datensicherheit und andere.

- Informationswert-Analyse Die Analyse und Bestimmung des Wertes von
Information ist die "hohe Schule", die die Ergebnisse aller vorangegangenen
Analysen nutzt und in eine Bestimmung des Wertes von Daten, Dokumenten
und anderen Informationen umsetzt.

Vorgehen zur Ermittlung des Wertes von Information im Unternehmen

Im Folgenden soll das schrittweise Vorgehen zur Bestimmung des Wertes von
Information dargestellt werden. Voraussetzung ist, dass die notwendigen Daten,
Parameter und Kennzahlen bereits im Rahmen von Bedarfs-, Ist-, Wirtschaftlichkeits-
und Risiko-Analysen bestimmt wurden oder im Rahmen der Informationswert-
Analyse erhoben werden.

Schritt 1
Vorbereitung der Wertermittlung
Auswahl der notwendigen Malinahmen:
- Definition der Wert bestimmenden Parameter eines Unternehmens

- Unternehmensanforderungen (soweit noch nicht vorhanden) an Aufwand und
Tiefe fur eine Betrachtung des Wertes von Information

- Vorgehensmodell und Regelungen fur Nachhaltigkeit (Wiederholungen,
Uberprifungen)

- Bestimmung Form, Stellung und Inhalt der Dokumentation
- usw.

Die Ergebnisse von Schritt 1 sind z.B. Auftrag zur Wertermittlung, Vorgehensplan,
grundsatzliche Zielsetzung, schriftiches Committment des Managements,
bestehende Informationsmanagementstrategie des Unternehmens und die
Bestimmung der Form der Dokumentation.

Schritt 2
Erhebung der notwendigen, entsprechenden Daten
Auswahl der notwendigen Malinahmen:

- Ermittlung der Informationsquellen und Speicherorte mit den entsprechenden
Systemen

- Klassifikation der Information (z.B. Rechtscharakter, Bedeutung, Inhalt etc.)

- Ermittlung des Lebenszyklus der Information (z.B. Perioden, Versionen,
Aufbewahrungsfristen etc.)

- Nutzung der Information und Anwendungsgebiete

- Qualitat der Information (z.B. Richtigkeit, Vollstandigkeit, Redundanz,
Diversitat etc.)
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- Ermittlung der "rechenbaren" Kosten fur Informationserstellung,
Informationsnutzung, Informationsverwaltung und Informationspflege (z.B.
Zeit, Personalkosten, IT- und Infrastrukturkosten, Druckkosten,
Betriebskosten, Finanzierungskosten, TCO Total Cost of Ownership etc. und
soweit moglich Prozess-, verdeckte und Opportunitatskosten)

- Informationsinfrastruktur, -architektur und —organisation
- usw.

Ergebnis von Schritt 2 ist z.B. eine vollstindige Beschreibung aller
Informationsquellen, Informationsformen, Informationssysteme, Nutzer etc. sowie
zugeordnete Anwendungsgebiete und Kosten

Schritt 3
Analyse und Bewertung der erhobenen Daten
Auswahl der notwendigen Malinahmen:

- Bestimmung und Definition der "weichen", nicht direkt "rechenbaren” Faktoren
sowie die Abbildung der Unternehmensanforderungen an die Information (z.B.
Kennzahlen)

- Zuordnung von Information zu Anwendungsgebieten, Nutzern und Nutzung
(z.B. Kundendaten, Produktdaten etc.)

- Nutzungsgrad und Abhangigkeit von Information (z.B. Zeit, Haufigkeit,
Zuganglichkeit, Wiederbeschaffung etc.)

- Kategorisierung der Information (z.B. in unternehmenskritische, weniger
kritische etc.)

- Bewertung der Qualitat (z.B. in Abhéngigkeit von Quellen, Zugéngen,
Zugriffsmoglichkeit, Vollstandigkeit, Richtigkeit, Authentizitat, Diversitat,
Versionstreue, Kongruenz, Persistenz, Konsistenz, unkontrollierter
Redundanz, Bereitstellung etc.)

- USw.

Ergebnis von Schritt 3 ist z.B. eine vollstandige Beschreibung der
Informationslandschaft mit Kostenzuordnung im Unternehmen. Hieraus ergeben sich
nicht nur die Malstabe fur die Bewertung von Information sondern auch ein
realistisches Bild der realen IT-Kosten mit Zuweisung zu den unterschiedlichen
Systemen und deren Nutzung.

Schritt 4
Risikoanalyse und Risikobewertung
Auswahl der notwendigen MalRnahmen:

- Verlust, Veranderung, Verfalschung von Information (z.B. nach Anwendern,
Administratoren etc.)

- Datensicherung, Ausfallsicherheit (z.B. technische Sicherheit, Recovery etc.)
- SLAs, Wartung, Pflege (z.B. Betriebssicherheit etc.)
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- temporare Nichtverfugbarkeit, langer dauernde Nichtverfiigbarkeit

- Entwendungssicherheit

- Fall-Back-Szenarien

- Erfullung gesetzlicher oder regulativer Vorgaben

- Mangelnde Qualitat von Information

- usw.

Ergebnisse von Schritt 4 sind z.B. eine Risikoanalyse mit MalRnahmenkatalog zur
Behebung, Einschrankung und Vermeidung der Risiken. Die Risiken sind fir
verschiedene Informationssysteme und die dort genutzte Information in der Regel
unterschiedlich und stellen so auch einen wichtigen Parameter fur die Bestimmung
des Wertes von Information dar.

Schritt 5
Wertbestimmung auf Basis der Ergebnisse aus Schritt 2, 3 und 4
Auswahl der notwendigen Malinahmen:

- Einzelwerte in Abhangigkeit von Typ, Lebenszyklus und Nutzung von
Information

- Monetéarer und bewerteter Nutzen von Information fur das Unternehmen
- Stellenwert und Abhangigkeitsgrad des Unternehmens von Information

- Anteil des Wertes von Information am Unternehmenswert und —ergebnis
- Vergleich mit Branchenparametern

- Vergleich mit dem Einsatz von IT-Mitteln

- usw.

Ergebnisse von Schritt 5 sind z.B. bewertete und gewichtete Gro3en, die den oder
die Werte von Information flr das Unternehmen darstellen.

Schritt 6
Umsetzung

Die Umsetzung verankert den Wert von Information in der Unternehmensstrategie
und -organisation. Erst durch diese Verankerung und Umsetzung der notwendigen
MaRnahmen erhalt die Information ihren Wert. Aus dem ermittelten Wert von
Information werden die erforderlichen MaRnahmen abgeleitet.

Auswahl der notwendigen MalRnahmen:

- Erstellung einer Information Management Policy oder IT-Strategie, Aufnahme
in Corporate Governance und Corporate ldentity Regelungen etc.

- Einbettung in Qualitatsmalinahmen des Unternehmen, z.B. in ISO9000-
Prozesse, TQM oder &hnlich

- Richtlinien, Arbeitsanweisungen, Schulungsmalfinahmen, Hilfefunktion der
Systeme, Benutzerflihrung
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- Ubernahme in Controlling-Richtlinien
- Richtlinien fur Beschaffungen, ROI-Betrachtungen

- Einbringung als Grof3e in die Kostenrechnung, Kalkulation von Leistungen etc.
Neufassung von Betriebsrichtlinien, SLAs, Wartung, Sicherheitsauslegung von
Systemen etc.

- USw,

Dieser Schritt dient dazu, allen Beteiligten im Unternehmen den Wert und die
Bedeutung von Information fir das Unternehmen, Marktposition und seine
Entwicklung deutlich zu machen. Es sind Prozesse zu implementieren, die dem Wert
der Information gerecht werden, den Wert der Information steigern und die
wertgemaflRe Nutzung von Information ermoglichen. Ergebnisse konnen unter
anderem z.B. eine Information Management Policy, eine Records Management
Policy, eine neue Unternehmensieitlinie etc. sein.

Fazit: ,,Ohne eine Bestimmung des Wertes fir eine Organisation oder ein
Unternehmen bleiben alle Aussagen zu Information Lifecycle Management,
Compliance und ROI nur leere Worthilsen".

Basis fur eine nutzbare und realistische Bestimmung des Wertes ist ein detaillierte
Analyse und Konzeption bevor man an die Beschaffung und Implementierung eines
Systems geht. Und Information muss gepflegt und genutzt werden, um ihren Wert zu
bewahren. Der Einsatz von Dokumenten-Technologien ist daher kein einmaliges
Projekt sondern eine standige Aufgabe jeder Organisation und jeden Unternehmens.

3.5 Wirtschaftlichkeit einmal anders gesehen

In fast allen Projekten — ob sie nun unter der Titelzeile Dokumentenmanagement,
Archivierung, Wissensmanagement, Informationslebenszyklusverwaltung,
Contentmanagement oder Geschaftsprozessmanagement laufen — ist es immer das
gleiche Thema: der Nachweis der Wirtschaftlichkeit. Kosten-/Nutzenuntersuchungen,
finanzielle Ist- und Soll-Gegenuberstellungen, Abschatzung des zu erwartenden ROI
Return on Invest oder Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen sind vor der Investition in
Dokumenten-Technologien vom Team vorzulegen. Sie entscheiden haufig dariber,
ob das Projekt durchgefuhrt wird. Aber hat jemand schon einmal diese Fragen
ernsthaft bei der Investition in SAP, in neue Netzwerkkabel oder in das Update einer
popularen Office-Software als Grundlage fir eine Entscheidung dartber, ob man
etwas Uberhaupt tut, benutzt?

Meines Erachtens ist der bisherige Ansatz grundsatzlich falsch. Es geht beim
Anwender nicht darum einen Nachweis der Wirtschaftlichkeit fur die Einfihrung einer
DRT-L6sung zu fordern sondern von der Unternehmensleitung, der Organisation,
den Kontrolleuren und anderen Entscheidern den Nachweis abzuverlangen, dass es
ohne den Einsatz von ECM-, DMS- KM- oder ILM-Technologien eine Chance fiir das
Uberleben des Unternehmens gibt. Diese Technologien sind heute notwendige
Infrastrukturen!. Der Spiess muss also umgedreht werden. Wir wissen heute, dass
moderne DRT-L6sungen sicher und kostengunstig sind, dass wir ohne sie weder die
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Compliance-Anforderungen, noch die Anforderungen an einen effizienten
Kundenservice erfullen kénnen, dass wir ohne sie hilflos von der Informationslawine
Uberrollt werden, dass wir ohne sie die Information in unserem Unternehmen nicht
als Wissen nutzen koénnen, dass wir ohne den Einsatz dieser Ldsungen im
Wettbewerb nicht bestehen kdnnen. Diese Erkenntnis, dass ECM genauso wichtig
wie CRM oder ERP ist, muss in die Entscheideretagen transportiert werden.
Besonders in einer Gesellschaft mit hohen Lohnkosten und hohen Ansprichen an
den Lebensstandard, die Uber kaum natirliche Ressourcen verfigt, sind
Schnelligkeit, Innovation, Kundenservice und ,Information at your Fingertips”
entscheidende Faktoren fur die Wirtschaft und fir das Uberleben unserer
Unternehmen.

Wo liegen die gro3ten Wirtschaftlichkeitspotentiale — nicht beim Sparen von
Raumkosten oder Organisationsmitteln, sondern in den Personalkosten, direkt und
indirekt. Schnellere Bearbeitung durch Prozessunterstitzung, automatisierter
elektronischer Posteingang, vollstadndige virtuelle Aktensichten auf alle Informationen
zu Kunden, Produkten und Vorgéangen, elektronische Archivierung aller Daten ...
weitere Positionen gibt es ohne Ende. Jedoch laufen sie alle auf das Gleiche hinaus
— Einsparung von Arbeitszeit, Einsparung von Personal. Auch wenn wir Mitarbeiter in
Deutschland nicht einfach auf die Stral3e setzen kdnnen, zielen alle Bestrebungen
zur Verbesserung der Ergebnisse, zur Straffung der Prozesse und zur Vermeidung
von Kosten auf das Personal ab. Der Einsatz von Dokumenten-Technologien wie
Collaboration, Knowledge Management, Workflow und &hnlichen Lé&sungen
vernichtet Arbeitsplatze. Und in unserer Dienstleistungsgesellschaft gibt es wenig
Alternativen, wenn nun auch die Biros durchoptimiert werden.
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